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Regulamin Serwisu internetowego ,,Cryptostudent.io”
Wstep

Szanowny Uzytkowniku, niniejszy regulamin serwisu internetowego reguluje sposdb korzystania z
serwisu internetowego oraz prawa i obowiazki Uzytkownika i serwisu internetowego.

§1 Definicje

Serwis internetowy - serwis internetowy dostgpny pod adresem
Cryptostudentwww.cryptostudent.io, ktérego celem jest poszerzanie wiedzy tj. edukacja na temat
walut wirtualnych i technologii Blockchain . Serwis internetowy nie shuzy i nie moze stuzy¢ do

propagowania czy zachecania do udzialu w piramidach finansowych i podobnych strukturach,
a takze do udostepniania treSci zachecajacych do podejmowania decyzji wysokiego ryzyka.
Wszelkie tego rodzaju dziatania bgda niezwlocznie blokowane przez Ustugodawca (,,Cel Serwisu’).
Ustugodawca —Cryptostudent spétka z ograniczong odpowiedzialnoScia z siedziba w Biatymstoku
(15-540), ul. Zurawia 71 wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 856805 przez Sad Rejonowy w Bialymstoku XII Wydzial Gospodarczy, NIP:
9662142695, REGON:  38685404200000, kapital  zaktadowy: 10.000 zi., email
kontakt@cryptostudent.io
Uzytkownik/Ustugobiorca — osoba fizyczna ktéra ukoriczyta 18 lat i posiadajaca petng zdolno$¢ do
czynno$ci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace
takze osoba fizyczna posiadajaca ograniczong zdolno$¢ do czynnoSci prawnych, osoba prawna albo
jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowoS$ci prawnej, ktoérej ustawa przyznaje zdolno$é
prawna, ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umoweg.
Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z Ustugodawca czynnoSci prawnej niezwiazanej
bezposrednio z jej dziatalnoScia gospodarcza lub zawodowa w rozumieniu Ustawy o prawach
konsumenta.
Instruktor — osoba zarejestrowana w Serwisie internetowym,  upowazniona przez Uslugodawce do
dodawania TreSci na platformie e-learningowej, autor TreSci. Szczegélowe zasady wspolpracy
Instruktora i Uslugodawcy moze okresla¢ odrgbna umowa. Serwis internetowy nie posSredniczy w
zaden spos6b w relacjach biznesowych migdzy Instruktorem a  Uzytkownikiem.
Klient — Uzytkownik lub Instruktor.
Konto - indywidualne, elektroniczne konto udostepnione przez Ustugodawce Klientowi w celu
umozliwienia korzystania z Tresci (w przypadku Uzytkownika zalogowanego) lub dodawania Tresci
(w przypadku Instruktora), a takze zakupu Produktu poprzez panel Klienta.

Optata — nalezno$¢ pienigzna za Ustuge lub Produkt kazdorazowo przy danej Ustudze lub
Produkcie przed dokonaniem zakupu.
Produkt — rzecz, ustuga, tresci cyfrowe (np. bilety, ksiazki, e-booki, koszulki etc.), w tym Tresci
bedace przedmiotem umowy sprzedazy miedzy Uzytkownikiem zalogowanym a Ustugodawca
zamOwiona w Serwisie internetowym.
Platforma e-learningowa — baza Tresci odptatnych i nieodptatnych tj. kursy, szkolenia, dostgpnych
dla Uzytkownika zalogowanego.

RODO - Rozporzadzenie Rady UE 2016/679 (z dnia 27 kwietnia 2016 r. Dz. Urz. UE.L. Nr 119).
Tresci — materialy , w tym treSci cyfrowe w postaci tekstu, dZwigku, video udostepnione w Serwisie
internetowym odptatnie lub nieodptatnie. TreSci udostgpnione w ramach Platformy e-learningowe;j
dostepne sa wylacznie dla Uzytkownika zalogowanego.

Uzytkownik — osoba korzystajaca z Serwisu internetowego, w tym majaca dostgp do Tresci nie
wymagajacych zalogowania.

Uzytkownik zalogowany — osoba lub podmiot posiadajaca aktywne Konto w Serwisie internetowym
dokonujaca zakupu Produktu w sklepie internetowym, w tym zakupu TreSci w ramach Platformy
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e-learningowej wraz z mozliwoS$cia interakcji (oceniania Tresci, komentowania, dodawania ogtoszen
etc.).
Uzytkownik konta grupowego — osoba posiadajaca aktywne Konto w ramach utworzonej grupy
(konta grupowego) w Serwisie internetowym (szkolenia grupowe).
Umowa — oznacza umowe¢ o Swiadczenie Ustug zawarta pomigdzy Serwisem internetowym a
Uzytkownikiem w ramach zorganizowanej procedury systemu zawierania uméw na odleglo$¢ (bez
koniecznosci uczestnictwa obu stron umowy w jednym miejscu i czasie), zawarta za pomoca
jednego lub wigkszej liczby Srodkéw niezbgdnych do porozumiewania si¢ na odlegto$¢ do chwili
zawarcia umowy wiacznie.
Ustugi — ustugi §wiadczone droga elektroniczng przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu
internetowego:

a) na rzecz Uzytkownika zalogowanego — udostgpnianie odplatnie lub nieodptatnie za

posrednictwem Serwisu internetowego Tresci , prowadzenie Konta, sprzedaz Produktow;

b) narzecz Instruktora — prowadzenie Konta;

¢) narzecz Uzytkownika — udostgpnienie Tresci nieodptatnych w Serwisie internetowym.
Studenttoken - forma zbierania punktéw rabatowych, ktére mozna wykorzysta¢ przy réznego
rodzaju akcjach promocyjnych, wynikajacych z funkcjonalnosci Konta. Studenttoken nie podlegaja
wymianie na ekwiwalent pienigzny, przypisane sa wylacznie do jednego Konta i mozliwe sa do
wykorzystania przez Uzytkownika za wyrazna pro$ba Uzytkownika podczas skladania zaméwienia
zmniejszajac jego warto§¢ korficowa o posiadang warto$§¢ punktéw. Studenttoken zgromadzone w
skarbonce na zadanie zmniejszaja warto$¢ kolejnego zaméwienia. Kazde 100 Studenttoken 6w to
rabat w wysokoSci 1z1.
Ustawa o prawach Konsumenta, ustawa — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach Konsumenta
(dziennik ustaw z roku 2014 pozycja 827 z péZniejszymi zmianami).

§2 Warunki §wiadczenia Ustug

Serwis internetowy niniejszym o$wiadcza, ze zobowiazuje si¢ do §wiadczenia Uslug na rzecz
Klienta w sposéb rzetelny i odpowiadajacy obowiazujacym przepisom prawa, zasadom wspétzycia
spotecznego oraz w spos6b uregulowany w Regulaminie.

Uzytkownik ma mozliwo$§¢ zapoznania si¢ z ogdélnodostgpnymi TreSciami bez koniecznoSci
zatozenia Konta i zalogowania w Serwisie internetowym. Uzytkownik zalogowany, ktéry posiada
aktywne Konto moze ponadto: dokonywa¢ zakupu Produktéw, korzysta¢ z panelu logowania do
platformy e-learningowej wraz z mozliwoscia interakcji. Klient ma mozliwo$¢ zapoznania si¢
z Regulaminem, akceptujac jego tre$¢ poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu
udostgpnionym podczas zakladania Konta.

Serwis internetowy Swiadczy Ustugi za pomoca drogi elektroniczne;j.

Korzystanie z Ustug wymaga dostepu do sieci internetowe;.

Korzysta¢ z Serwisu internetowego mozna 24 godziny na dobg 7 dni w tygodniu. Serwis internetowy
w razie niezbednej konieczno$ci moze robi¢ przerwy techniczne celem poprawy funkcjonalnosci
Serwisu oraz naprawy bledéw. W przypadku planowanych prac majacych na celu poprawe
funkcjonalnoSci, Serwis internetowy dotozy wszelkich staran, aby poinformowaé o tym Klienta z
mozliwie jak najwigkszym wyprzedzeniem.

Do zatozenia Konta Uzytkownika wymagane jest podanie nastgpujacych danych: imi¢, nazwisko,
nazwa uzytkownika, adres e-mail oraz numer telefonu komdrkowego Uzytkownika. Aktywacja
Konta nastapi za pomoca adresu e-mail poprzez link zwrotny przestany na ten adres lub kod wystany
na numer telefonu.

Do zatozenia Konta Instruktora konieczne jest rejestracja w Serwisie internetowym w zakladce
»Zostan Ekspertem” i podanie nastgpujacych danych: imig, nazwisko, nazwa uzytkownika, e-mail.
Wszystkie Tredci, w tym materiaty na platformie e-learningowej zawarte w Serwisie internetowym
sa chronione prawami autorskimi. Zabrania si¢ ich rozpowszechniania, przetwarzania oraz
wykorzystywania bez pisemnej, uprzedniej zgody Serwisu internetowego wyrazonej pod rygorem
niewaznosci. Materialy szkoleniowe mozna wykorzystywaé wytacznie w ramach Platformy
e-learningowe;j.
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9. Wymagania niezbedne do korzystania z uslug Serwisu internetowego
a) urzadzenie z dostgpem do sieci Internet,
b) przegladarka internetowa obstugujaca pliki Cookies, na przyktad:
e Internet Explorer w wersji 8.0 lub nowszej z wiaczong obstuga ActiveX, JavaScript i
Cookies lub
e Mozilla Firefox w wersji 22.0 lub nowszej z wlaczona obsluga apletéw Javy,
JavaScript i cookies lub
e Google Chrome w wersji 28.0 lub nowszej z wtaczong obstuga apletéw Javy,
JavaScript i cookies lub
e QOpera w wersji 12.0 lub nowszej z wlaczona obstuga apletéw Javy, JavaScript i
cookies lub
e Apple Safari 5.0 lub nowszej z wtaczong obstuga apletéw Javy, JavaScript i cookies;
c) dostgp do poczty elektronicznej typu e-mail — w przypadku Instruktoréw i Uzytkownikow
zalogowanych.

10. Koszty zwigzane z dostgpem do sieci Internet i transmisja danych ponoszone sa wylacznie przez
Klienta zgodnie z taryfa swojego dostawcy z ktérym Klient podpisal umowe o §wiadczenie ustug
internetowych.

11. TreSci cyfrowe bedace przedmiotem Ustug sa dostarczane poprzez sie¢ Internet po ztozeniu
zamoéwienia. TreSci dostgpne sa zdalnie, w przegladarce, po zalogowaniu si¢ na Konto Uzytkownika
i dokonaniu zakupu lub jako pliki lub linki do plikéw. Kopiowanie tresci cyfrowych, ich powielanie
i pobieranie jest zabronione.

12. Klient rozpowszechnia wszelkie treSci dobrowolnie. Serwis internetowy nie jest dostawca treSci i w
zaden sposéb nie utozsamia si¢ z nimi, jestjedynie podmiotem, ktéry udostgpnia zasoby
teleinformatyczne.

13. Klient o§wiadcza, ze:

a. jest uprawniony do korzystania i udostgpniania zamieszczanych przez siebie treSci, w
tym z  autorskich praw majatkowych, praw wlasnosci przemystowej lub praw
pokrewnych;

b. umieszczenie oraz udostgpnienie w ramach ustug, danych osobowych, wizerunku,
informacji dotyczacych innych oséb niz Ustugobiorca odbylo si¢ w sposéb zgodny z
prawem, dobrowolny oraz za zgoda wtascicieli tresci, ktérych one dotycza;

14. Klient nie jest uprawniony do:

a. zamieszczania danych osobowych oséb trzecich, rozpowszechniania wizerunku bez
wymaganego zezwolenia lub zgody osoby trzeciej ktérej dane te dotycza;

b. zamieszczania treSci o charakterze reklamowym i lub promocyjnym, niezgodny z celem
dzialalno$ci Serwisu internetowego.

15. Zabronione jest zamieszczanie przez Klienta tresci:

a. z zamiarem naruszenia dobr osobistych 0s6b trzecich;

b. zamieszczonych w ztej wierze badzZ takich ktére mogtyby by¢ za takie uznane;

c. ktére moga narusza¢ prawa osob trzecich, prawa autorskie, prawa pokrewne, praw
wlasnosci przemystowej, tajemnice przedsigbiorstwa lub objetych klauzula poufnosci
zwtlaszcza okreS§lanych jako tajne lub §ciSle tajne;

d. umieszczania tresci obraZliwych badZ stanowiacych grozbe skierowang do innych oséb,
wypowiedzi powszechnie uwazanych za obraZliwe np. wulgaryzmys;

e. naruszac stuszne interesy Serwisu internetowego ;

f. rozsytanie lub umieszczanie w ramach Serwisu internetowego niezamdéwionej informacji
handlowej (spam);

g. narusza¢ w inny sposéb dobre obyczaje - na przyktad erotyka, przepisy obowiazujacego
prawa, normy spoteczne lub obyczajowe.

h. propagowaé poglady nazistowskie, faszystowskie i im pokrewne.

16. W przypadku otrzymania powiadomienia przez osobg trzecia, uprawniong badZ organ wiladzy
Paristwowej Serwis internetowy zastrzega sobie prawo do modyfikowania lub usuwania tresci
zamieszczanych przez Ustugobiorcg, w sytuacji stwierdzenia ze moga one stanowi naruszenie
niniejszego Regulaminu lub obowiazujacych przepiséw prawa.
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Ustugodawca dotozy wszelkich staraii w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Serwiséw i jego

dostepnosci przez catg dobg.

Ustugodawca nie $wiadczy ustug archiwizowania plikéw, danych lub informacji podawanych przez

Ustugobiorce.

W przypadku naruszenia Regulaminu przez Ustugobiorce, Ustugodawca moze zawiesi¢ §wiadczenie

ustug badz rozwiazaé ze skutkiem natychmiastowym umowe z Klientem poprzez

wylaczenie/usunigcie aktywnych Ustug. W tej sytuacji Ustugobiorcy nie przystuguje prawo do
zwrotu zadnej z optat poniesionych na rzecz Ustlugodawcy.

Ustugodawca réwniez nie udziela Ustugobiorcy jakiejkolwiek gwarancji ani wyraZnej, ani

domniemanej, co do efektéw i przydatnosci do okre§lonych zastosowan oferty handlowej oraz

jakosci i ekonomicznych rezultatéw dziatania oferty.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

a. zmiany parametréw i funkcjonalnosci Kont Ustugobiorcéw;

b. zmiany cech uzytkowych i mozliwosci Serwisu, w szczeg6lnosci zakresu oraz rodzaju Ustug i
jego funkcjonalnosci;

c. okresowego wylaczenia Serwisu, zwigzanego w szczegdlnosci z jego modyfikacja, konserwacja
i naprawa;

d. usunigcia z waznych powodéw calej zawartoSci serweréw Serwiséw lub catkowitego
zaprzestania S$wiadczenia Uslug, po uprzednim powiadomieniu Uzytkownikéw na stronach
Serwisu;

e. zaprzestania §wiadczenia Ustug w ramach Serwisu w stosunku do Ustugobiorcy,
ktéry narusza postanowienia Regulaminu.

§3 Umowa Swiadczenia Ustug

W celu zawarcia waznej i wiazacej strony Umowy na prowadzenie Konta, Klient wypetnia
formularz rejestracyjny na portalu cryptostudent.io

W celu zawarcia waznej i wiazacej strony Umowy na udostgpnianie Tresci ptatnych na Platformie
e-learningowej i umowy zakupu Produktu, Uzytkownik zalogowany wypelnia internetowy formularz
zamoOwienia, wskazujac w nim dane niezbgdne do realizacji zaméwienia Ustlugi przez Serwis takie
jak: ilo&¢, forma platnosci, czgstotliwos¢ (subskrypcje, abonament etc.) - w oparciu o wySwietlane
komunikaty i informacje dostgpne w Serwisie internetowym. W celu zawarcia Umowy, Uzytkownik
zalogowany powinien doda¢ Produkt lub Tre$¢ do koszyka, klikna¢ w przycisk ,,Kupuje i ptace” i
dokona¢ Optaty za pomoca wybranego Srodka ptatnosci.

Niezwlocznie po otrzymaniu zamowienia, Serwis przesyta Uzytkownikowi zalogowanemu droga
elektroniczna na podany w trakcie sktadania zamdéwienia adres poczty elektronicznej o§wiadczenie o
przyjeciu zamoéwienia stanowigce rownoczeSnie jego potwierdzenie. Z chwila otrzymania
wiadomosci przez Uzytkownika dochodzi do zawarcia Umowy.

Wiadomos$¢ podsumowujaca i potwierdzajaca zaméwienie zawiera wszystkie wczeSniej ustalone
warunki Umowy, a w szczegdlnosci iloé¢ oraz rodzaj zamdéwionej Ustugi, jego specyfikacje w
przypadku zaméwienia Uslug o indywidualnych witasciwosciach okre§lonych przez Uzytkownika,
catkowita cen¢ do zaptaty (okreSlong w polskich ztotych) wraz wysokoScia przyznanych rabatéw (o
ile dotyczy).

Serwis internetowy moze oferowaé kursy dostgpne w ramach Platformy e-learningowej w
promocyjnej cenie jako pakiet kurséw lub jako jeden z kurséw, ktére znajda si¢ w abonamencie
platformy.

W przypadku posiadania przez Uzytkownika wigkszej iloSci rabatéw pochodzacych z kilku
Zrédel/promocji podlegaja one faczeniu/sumowaniu tylko w sytuacji gdy jest to wyraZnie okreslone
w Regulaminie promocji. W przypadku braku zapisu co do sposobu taczenia rdéznych
promocji/rabatow mozna wybraé tylko jeden rabat (jedng promocj¢) przy danym zakupie. Promocje
od ceny nie bgda jednak wyzsze niz 40%, jezeli platforma zdecyduj¢ si¢ na wprowadzenie wyzszych
% promocji.

Ustugodawca nie zaleca i przestrzega przed przesytaniem srodkéw finansowych bezposrednio na
rzecz Instruktora badz podaje sie jako osoba zwigzana z Serwisem internetowym.

Ustlugodawca nigdy nie inwestuje srodkoéw pieni¢znych przekazanych przez Uzytkownikow.
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§4 Metody ptatnoSci

Za $wiadczenie Ustug nalezna jest Opflata, chyba ze Ustugodawca udostgpnia okreSlony material
nieodpflatnie.
Za Ustuge Uzytkownik ptaci z goéry, przed rozpoczgciem $§wiadczenia Ustugi.
W przypadku Ustug subskrypcyjnych, Uzytkownik uiszcza Optatg za kolejne okresy abonamentowe
przed uptywem biezacego okresu abonamentowego. W przypadku braku dokonania Optaty,
Ustugodawca moze zablokowa¢ dostgp do subskrybowanych Tresci.
Zaptata za Ustuge moze nastapic:

a. Przelewem tradycyjnym na numer konta bankowego,

b. karta kredytowa (Visa, Visa Electron, MasterCard, Maestro);

c. przelewem internetowym bankowos$ci elektronicznej za poSrednictwem serwisu platnoSci

internetowych PayPal po zaakceptowaniu regulaminu ptatnosci tej platformy;
d. za posrednictwem systemu ptatnoSci BitBay pay po zaakceptowaniu regulaminu ptatnosci tej
platformy.

Informacja o otrzymaniu ptatno$ci wysytana jest automatycznie przez system (w przypadku
ptatnosci przez system zewngtrzny) lub przez Ustugodawce w momencie zaksiggowania wptaty na
koncie Ustugodawcy w przypadku wybrania opcji Oplaty w drodze przelewu tradycyjnego. W
przypadku wyboru platnosci przelewem tradycyjnym, Oplata powinna wplyna¢ na rachunek
bankowy Ustugodawcy w terminie 48 godzin od dokonania zaméwienia.
Serwis dokumentuje sprzedaz. Na wszystkie zaméwione Ustugi w Serwisie internetowym Serwis ten
ma mozliwos$¢ wystawienia faktury VAT zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.
Jezeli Uzytkownik nabywa Produkt lub ustuge w kraju, w ktérym od Ustugodawcy wymaga si¢
zaptacenia krajowych, stanowych lub lokalnych podatkéw od sprzedazy lub uzytkowania, podatku
VAT lub innych podobnych podatkéw od transakcji zgodnie z obowigzujacym prawem,
Ustugodawca bedzie pobiera¢ Podatki od transakcji i odprowadzaé je wtaSciwym organom
podatkowym z tytutu sprzedazy. W przypadku zakupéw dokonywanych za posSrednictwem aplikacji
mobilnych odpowiednie optaty, prowizje i podatki od transakcji sa pobierane przez platforme
mobilng (np. App Store firmy Apple lub Google Play).

§5 Postgpowanie reklamacyjne

Klient ma prawo do sktadania reklamacji w zakresie Ustug §wiadczonych przez Ustugodawce w
ramach Serwisu internetowego.

Podmiotem uprawnionym do rozpatrywania reklamacji jest Ustugodawca.

Reklamacje powinny by¢ przesytane na adres znajdujacy si¢ paragrafie 1 pkt 2 w formie pisemne;j
lub elektronicznej (wiadomo$¢ mailowa w polu temat wiadomosci powinna zawieraé stowo:
"reklamacja") i powinny zawierac:

przedmiot reklamacji oraz uzasadnienie reklamacji, wskazanie i opisanie niezbednych okolicznosci,
oznaczenie Klienta (imig, nazwisko, adres, adres e-mail),

tre$¢ zadania.

Reklamacje begda rozpatrywane przez Ustugodawce niezwlocznie, nie pdZniej jednak niz w ciagu 14
dni od ich otrzymania. Decyzja Ustugodawcy dotyczaca reklamacji bedzie przekazywana Klienta na
adres e-mail wskazany w reklamacji lub adres wskazany w korespondencji listownej.

§6 Odstapienie od Umowy

Klientowi bgdacemu Konsumentem w myS§l art. 27 Ustawy o prawach konsumenta, przystuguje
prawo do odstapienia od Umowy bez podawania przyczyny.

Prawo do odstapienia od umowy przystuguje w terminie 14 dni od zawarcia Umowy.

Gdy Klient bedacy Konsumentem odstapi od Umowy, Umowa jest uwazana za niezawarta, a
Konsument jest zwolniony wéwczas z wszelkich zobowigzan. To co strony Swiadczytly sobie
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nawzajem podlega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byla konieczna w granicach
zwyktego zarzadu.

Klient bedacy Konsumentem moze odstapi¢ od Umowy, sktadajac o§wiadczenie na internetowym
formularzu stanowiacym zalacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, przesylajac je droga
elektronicznag na adres-email: kontakt@cryptostudent.io lub na adres pocztowy Ustugodawcy
wedlug wyboru Klienta. Zatacznik nr 1 stanowi tylko pomoc w odstapieniu od Umowy, nie jest
wzorem koniecznym do skorzystania z prawa do odstapienia od Umowy. Klient moze ale nie musi z
niego korzysta¢. Dla skutecznego odstapienia wystarczy przestanie oSwiadczenia na piSmie na adres
Serwisu.

Do zachowania terminu okreslonego w ust. 2 wystarczy wystanie o§wiadczenia Klienta bgdacego
Konsumentem o odstapieniu od Umowy przed jego uptywem.

Serwis niezwlocznie potwierdzi Konsumentowi otrzymanie o§wiadczenia o odstapieniu od Umowy i
stosownie poinformuje o dalszym postgpowaniu, w tym o sposobie zwrotu dokonanej Optaty.

Serwis niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia Klienta o
odstapieniu od umowy, zwréci Klientowi bgdacemu Konsumentem wszelkie otrzymane od niego
platnosci. Serwis dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego
uzyt Klient, chyba ze Klient wyraZnie zgodzil si¢ na inny sposéb zwrotu ptatnosci, ktéry nie wiaze
si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

Klient bedacy Konsumentem ponosi wytacznie bezpoSrednie koszty zwrotu.

Konsumentowi, przystuguje prawo do odstapienia od umowy zawartej na odleglos$¢, bez podania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw okreS§lonych w art. 33, art. 34 Ustawy o
prawach konsumenta.

Prawo do odstapienia od umowy nie przystuguje Klientowi bgdacego Konsumentem w odniesieniu
do umoéw okreslonych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach Konsumenta m. in. w
sytuacji:

a. Swiadczenia ustug, jezeli przedsigbiorca wykonal w pelni ustuge za wyrazna zgoda
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem S$wiadczenia, ze po
spelnieniu §wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstapienia od umowys;

b. w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahafi na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsigbiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowys;

c. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d. w ktorej przedmiotem S$wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krétki termin przydatnoSci do uzycia;

e. w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym opakowaniu,
ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze
wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

f. w ktdérej przedmiotem $wiadczenia sa rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami.

§7 Regkojmia

Serwis odpowiada z tytulu rekojmi, jezeli wada Produktu zostanie stwierdzona przed uptywem
dwoch lat od dnia wydania Konsumentowi. Serwis odpowiada wobec Konsumenta jezeli Produkt w
chwili jego wydania byt niezgodny z umowa, posiada wady fizyczne, prawne. Serwis odpowiada za
niezgodno$¢ Produktu z umowa w przypadku jej stwierdzenia przed uptywem dwoch lat od wydania
Uzytkownikowi, przy czym w razie wymiany termin ten biegnie na nowo. Wada fizyczna polega na
niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa. W szczeg6lnosci rzecz sprzedana jest niezgodna z umowa,
jezeli:

nie ma wtasciwosci, ktére rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie oznaczony
albo wynikajacy z okoliczno$ci lub przeznaczenia;

nie ma wlasciwosci, o ktérych istnieniu Ustugodawca zapewnit Uzytkownika, w tym przedstawiajac
prébke lub wzor;
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nie nadaje si¢ do celu, o ktérym Ustugodawca poinformowat Uzytkownika przy zawarciu umowy, a
Ustugodawca nie zglosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

zostata Kupujacemu wydana w stanie niezupetnym.

Zgloszenie o wadach nalezy przesta¢ droga elektroniczna na adres mailowy Serwisu internetowego
lub w formie pisemnej na adres pocztowy Serwisu (patrz §1 pkt 2). Jesli Konsument ma trudnosci i
nie wie jak skonstruowac zgloszenie o wadach Ustugi, zgloszenie moze przesta¢ dla przyktadu na
formularzu stanowigcym zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu, co stanowi tylko i wylacznie
utatwienie dla procesu reklamacji, nie stanowi zadnego wymogu korzystania z w/w wzorca dla
skuteczno$ci reklamacji.

Serwis odpowiada niezwlocznie na zgtoszenie Konsumenta jednak nie pdZniej niz w terminie do 14
dni od dnia jego otrzymania. Nierozpatrzenie zgtoszenia w zakre§lonym terminie jest rownoznaczne
z jego uwzglednieniem przez Serwis i uznaniem go za uzasadnione.

Serwis pokrywa koszty usunigcia wad lub wady i wymiany Produktu na nowy.

§7a Postanowienia dotyczace osdb prowadzacych jednoosobowa dziatalnos$¢ gospodarcza

Przedsigbiorca prowadzacy jednoosobowa dzialalno$¢ gospodarcza jest objety ochrona przewidziang
Ustawg o prawach konsumenta, pod warunkiem, ze Umowa, ktéra zawiera z Ustugodawca, nie ma
charakteru zawodowego.

Osoba prowadzaca dziatalno§¢ gospodarcza, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu jest objeta
ochrona wytacznie w zakresie:

a) niedozwolonych postanowieri umownych — tzw. klauzul abuzywnych,

b) odpowiedzialnosci z tytutu rgkojmi za wady fizyczne 1 prawne,

c) prawa odstapienia od umowy zawartej na odlegtosé, zgodnie z §6.

Przedsigbiorca, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu traci uprawnienia z tytutu ochrony
konsumenckiej w przypadku, gdy Umowa, ktéra zawart z Ustugodawca posiada charakter
zawodowy, ktory jest weryfikowany na podstawie wpisu tego przedsigbiorcy w Centralnej Ewidencji
i Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnoSci wskazanych
tam kodéw Polskiej Klasyfikacji DziatalnoSci.

Przedsigbiorcy, o ktérych mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu nie sg objeci ochrong instytucjonalna
zapewniong dla Konsumentéw przez powiatowych rzecznikow praw konsumenta jak réwniez
Prezesa UOKIK.

§8 Zasady publikowania TreSci przez Instruktora

Dodawanie Tresci mozliwe jest przez Instruktora zarejestrowanego w Serwisie internetowym, ktory
ponadto spelnia nastgpujace warunki:

a. Znajomos$¢ Serwisu internetowego, w szczegolnosci Celu Serwisu,
b. Posiadanie wiedzy i do§wiadczenia zawodowego w zakresie prowadzenia szkolen z zakresu
walut cyfrowych (handel i inwestowanie),
c. Posiadanie wiedzy i do$wiadczenia zawodowego w zakresie tworzenia tre$ci i materialow
edukacyjnych,
d. Posiadanie pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych i brak skazania prawomocnym
wyrokiem za przestepstwo lub przestepstwa skarbowe, finansowe.
Spelienie powyzszych warunkéw podlega uprzedniej weryfikacji Ustugodawcy. O wynikach
weryfikacji Instruktor zostanie poinformowany przez Uslugodawcg¢ mailowo lub telefonicznie.
Negatywna weryfikacja oraz brak potwierdzenia ze strony Ustugodawcy jest rownoznaczna z
brakiem dopuszczenia Instruktora do publikowania Tresci. Instruktorowi nie stuza z tego tytutu
jakiekolwiek roszczenia wzgledem Ustugodawcy.
Z tytulu publikowania Tresci Instruktorowi nie przystuguje wynagrodzenie, chyba ze odrebna
umowa stanowi inacze;j.
Tresci powinny spetnia¢ nastgpujace wymogi:
a. powinny uwzglednia¢ Cel Portalu,
b. nie moga narusza¢ prawa, w szczegolnosci: nie moga godzi¢ w dobra osobiste, w prawa
autorskie, nie moga narusza¢ tajemnicy przedsigbiorstwa,
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5.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢. nie moga narusza¢ dobrych obyczajow i porzadku publicznego,

d. nie moga =zawiera¢ porad zachgcajacych do dokonania przez Uzytkownika
ryzykownych/watpliwych inwestycji/transakcji,

e. nie moga promowa¢ piramid finansowych i/lub zachg¢ca¢ do uczestnictwa w piramidach
finansowych i podobnych strukturach/systemach wysokiego ryzyka, jak rowniez nie moga
pochodzi¢ od podmiotow, ktore uczestnicza w takich lub podobnych strukturach/systemach lub
prowadza dziatalnos¢ sprzeczna z prawem,

f. musza spelnia¢ wymogi, o ktorych mowa w §2 ust. 12-15.

Instruktor nie moze wprowadza¢ w btad jak i wyzyskiwa¢ btedu w relacjach migdzy Ustugodawca a
uzytkownikami Portalu. W szczegélnosci, Instruktor nie moze przyjmowac srodkow finansowych
od Uzytkownika w imieniu Portalu. W takim przypadku musi poinformowa¢ Uzytkownika, Ze jest
to jego dziatalno$¢ prywatna.

Instruktor moze korzysta¢ z Portalu wylacznie w celu publikowania Tresci majac na uwadze cel
Portalu oraz wymogi, o ktorych mowa w ust. 4-5.

Tresci moga podlega¢ akceptacji merytorycznej ze strony Ustugodawcy. Ustlugodawca moze
zwréci¢ si¢ do Instruktora o poprawe TreSci w szczegdlnosci, gdy nie spelniaja one wymogow
wskazanych w Regulaminie, wyznaczajac w tym celu termin oraz wskazujac zakres poprawek. W
przypadku, gdy termin nie zostanie wyznaczony, Instruktor jest zobowiazany do naniesienia
poprawek w terminie nie dtuzszym niz dwa dni liczac od otrzymania zakresu zmian koniecznych do
wprowadzenia. W przypadku, gdy Instruktor nie naniesie poprawek w terminie, o ktorym mowa w
niniejszym ust. 7 lub naniesie poprawki niezgodne z wytycznymi Uslugodawcy, Uslugodawca jest
upowazniony do usunigcia, zablokowania lub poprawienia Tresci. Instruktorowi nie przyshuguja
wzgledem wzgledem Ustugodawcy jakiekolwiek roszczenia z tytulu usunigcia, zablokowania lub
poprawy Tre$ci, w tym szczeg6lnosci roszczenia o wyptate wynagrodzenia, o ile takie mu
przystuguje na podstawie odrgbnej umowy.

Ustugodawcy przystuguje prawo do zablokowania lub usunigcia wszelkich Tres$ci naruszajacych
wymogi, o ktéorych mowa w ust. 4-5 a takze zablokowania lub usunigcia Konta Instruktora
publikujacego tego rodzaju Tredci. Instruktorowi nie przystuguja wzgledem Ustugodawcy
jakiekolwiek roszczenia z tytutu usunigcia, zablokowania lub poprawy Tresci, w tym szczegolnosci
roszczenia o wyplate wynagrodzenia, o ile takie mu przystuguje na podstawie odrgbnej umowy.
Odpowiedzialno$¢ za Tresci (m.in. zawarto$¢, tematyke, charakter) ponosi wytacznie Instruktor.

. Instruktor wyraza zgod¢ na promowanie TreSci, w tym na innych niz Portal stronach, portalach,

platformach oraz w mediach spolecznosciowych w celach marketingowych i handlowych
Ustugodawca i partneréw handlowych Ustugodawcy, takze przy wspotpracy z wybranym przez
Ustugodawca partnerem handlowym. W powyzszych celach, Instruktor wyraza Ustugodawcy zgode
na postugiwanie si¢ (W szczegdlnosci utrwalanie, rozpowszechnianie, zwielokrotnianie) swoim
wizerunkiem utrwalonym w Treéciach, imieniem i nazwiskiem Instruktora, nazwa i logo firmy
Instruktora. Powyzsza zgoda obejmuje wszelkie formy publikacji i komunikacji, w tym w
szczegblnosci publikacja w Internecie na stronach internetowych, w mediach spotecznosciowych, w
prasie, newsletterach. Uprawnienie, o ktorym mowa w niniejszym ust. 10 obejmuje prawo do
modyfikowania cato$ci lub czeSci wizerunku, opatrywania dodatkowymi materialami (np.
grafikami), wizerunkami innych oséb. Zgoda ma charakter nieograniczony co do terytorium i czasu.
Instruktor o$wiadcza ponadto, Zze rozpowszechnianie TreSci nie wiaze si¢ z konieczno$cia
ponoszenia przez Ustugodawce jakichkolwiek optat na rzecz os6b lub organizacji ich
reprezentujacych.

Instruktor wyraza zgode na uczestniczenie w akcjach marketingowych i promocyjnych Portalu. W
takim przypadku, stosuje postanowienia ust. 12 w zakresie udzielonych zgdd i upowaznien.
Instruktor przyznaje Ustugodawcy uprawnienie do wyboru kursu (w catosci lub czgsci) w celu
wlaczenia go do kolekcji kurséw subskrybowanych bezptatnych lub ptatnych, o réznej tematyce.
Instruktor wyraza zgodg na wykorzystanie Tresci lub ich fragmentéw w ramach kursu pod tytutem
»Kryptowaluty od A do Z”, ktéry bedzie prowadzony przez réznych instruktorow w celu edukacji
uzytkownikow Portalu.

Za zabezpieczenie materialdw udostepnionych przez Instruktora w ramach Konta przed ich
bezprawnym ich wykorzystaniem odpowiada Instruktor.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do natychmiastowego usunigcia lub zablokowania Tresci,
zawieszenia platnos$ci i/lub zablokowania Konta Instruktora w dowolnym momencie i z dowolnego
powodu, bez wezesniejszego powiadomienia, w sytuacji, gdy:
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17.

18.

19.

20.

a) Tres¢ udostgpniona przez Instruktora nie jest zgodna z prawem, dobrymi obyczajami i
niniejszym Regulaminem;

b) Tres¢ nie spelnia standardéw jakoSci wskazanych w odrebnej Umowie lub Uzytkownik ma
negatywne odczucia na jej temat, a Ustugodawca uzna je za uzasadnione;

¢) Instruktor angazuje si¢ w zachowanie, ktére moze mie¢ negatywny wptyw na Ustugodawca lub
doprowadzi¢ platforme do publicznej kompromitacji, pogardy, skandalu lub o§mieszenia;

d) Instruktor dopuszcza si¢ promowania, rekomendowania lub w ramach publikowanych
materiatéw zacheca do udzialu w piramidach finansowych, scamie lub jakichkolwiek innych
strukturach, a takze w sytuacji, gdy Instruktor zacheca do podejmowania przez Uzytkownikow
inwestycji wysokiego ryzyka;

e) Instruktor korzysta z ustug firmy marketingowej lub innego partnera biznesowego, ktéry narusza
prawo, dobre obyczaje lub Regulamin;

f) Instruktorzy nie moga dodawac¢ na platforme e-learningowa projektow wysokiego ryzyka, ktore
maja znamiona piramidy finansowej/scamu. Wszelkiego typu propozycje zwiazane z
inwestowaniem realnych $§rodkéw moga stanowi¢ probe oszustwa.

Z chwila umieszczenia Tresci w Serwisie internetowym w celu publikacji, Instruktor (o ile odrgbna

umowa nie przewiduje inaczej) udziela Ustugodawcy licencji niewytacznej do korzystania z Tresci

bez ograniczen terytorialnych i czasowych na nastgpujacych polach eksploatacji:

a. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu, w tym zwielokrotniania kodu zrédlowego,

w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwoér utrwalono,

c. w zakresie rozpowszechniania utworu w sposob inny niz okreslony w pkt 2, to jest publiczne
wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze
publiczne udostepnianie utworu w taki sposob, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu
i w czasie przez siebie wybranym,

d. w zakresie rozpowszechniania w sieci Internet oraz w sieciach zamknigtych,

e. nadawania za pomoca fonii lub wizji, w sposdb bezprzewodowy (droga naziemna i satelitarng)
lub w sposéb przewodowy, w dowolnym systemie i standardzie, w tym takze poprzez sieci
kablowe i platformy cyfrowe,

f. prawa do okreslania nazw utworu, pod ktéorymi begdzie on wykorzystywany lub
rozpowszechniany, w tym nazw handlowych, wlaczajac w to prawo do zarejestrowania na swoja
rzecz znakow towarowych, ktorymi oznaczony bedzie utwor lub znakéw towarowych
wykorzystanych w utworze,

g. prawa do wykorzystywania utworu do celéw marketingowych lub promocji, w tym reklamy,
sponsoringu, a takze do oznaczania lub identyfikacji produktow i ustug oraz innych przejawow
dzialalno$ci, a takze przedmiotéw jego wilasnosci, a takze dla celow edukacyjnych lub
szkoleniowych.

Instruktor wyraza zgode na dokonywanie przez Ustugodawce¢ wszelkich zmian, aktualizacji i

uzupelnien utworu.

Instruktor zezwala Uslugodawcy na wykonywanie zaleznych praw autorskich do opracowan utworu

oraz przenosi na Ustugodawce wylaczne prawo zezwalania na wykonanie zaleznych praw

autorskich.

Instruktor przenosi na Ustugodawcg uprawnienie do wykonywania autorskich praw osobistych, w

szczegolnosci Uslugodawca nie jest zobowiazany do kazdorazowego oznaczania autorstwa

egzemplarza utworu.

§ 9 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Informacje o pozasadowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeni, a takze
zasady dostgpu do tych procedur udostgpniane sa w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw Konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona Konsumentéw, Wojewoddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz
pod  nastepujacymi  adresami  Urzedu  Ochrony  Konkurencji 1  Konsumentéw:
www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php,www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php,
www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php

Konsument posiada migdzy innymi nastgpujace mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia swoich roszczen:
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zwrécenie si¢ do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu.

zwrécenie si¢ do stalego polubownego Sadu Konsumenckiego dziatajacego przy Wojewddzkim
Inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniklego z zawartej umowy,
adres www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

zwrdcenie si¢ o bezplatng pomoc prawna m.in. do Federacji Konsumentéw - adres strony
internetowej: www.federacjakonsumentow.org.pl.

W rozwigzywaniu sporéw transgranicznych pomaga Sie¢ Europejskich Centréw Konsumenckich.
Adresy tych instytucji dostgpne sa na stronie internetowej Europejskiego Centrum Konsumenckiego
www.konsument.gov.pl.

Konsument moze réwniez skorzysta¢ z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporow
(platforma ODR), zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z
dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw Konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie
ODR w sporach konsumenckich). ODR (online dispute resolution) dostgpnej pod adresem
elektronicznym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ Europejska platforma ODR stanowi jeden
wspOlny punkt dostgpu dla konsumentéw i przedsigbiorcéw, umozliwiajacy pozasadowe
rozstrzyganie sporéw dotyczacych zobowiazain umownych, wynikajacych z zawartej internetowej
umowy ustug: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ilng=PL
Skorzystanie z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczei ma
charakter dobrowolny i moze mie¢ miejsce tylko i wylacznie gdy obie strony sporu tj. Serwis
internetowy i Konsument wyraza na to zgode.

§ 10 Postanowienia dotyczace wylacznie przedsigbiorcow

Regulacje i postanowienia w niniejszym paragrafie 11 nie dotycza Konsumentéw.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustugi ze skutkiem natychmiastowym
nawet bez wskazywania przyczyn, pod warunkiem ze wystat Klientowi stosowne o§wiadczenie.
Serwis internetowy informuje, ze zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos$¢ z
tytutu rgkojmi za produkt/ustuge wobec Klienta nie bedacego Konsumentem lub osoba, o ktérej
mowa w §7a zostaje wytaczona.

Odpowiedzialno§¢ Serwisu internetowego jest ograniczona w ramach pojedynczego roszczenia, jak i
za wszystkie roszczenia w sumie, do wysokoSci 100 zt netto. Serwis internetowy ponosi
odpowiedzialno$¢ tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia Umowy i nie
ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci.

Wszelkie spory migdzy Serwisem internetowym a Ustugobiorca niebgdacym Konsumentem zostaja
poddane sadowi wtaSciwemu ze wzgledu na siedzibg Serwisu internetowego.

§11 Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Klientéw jest Ustugodawca, a dane te podlegaja ochronie
zgodnie z Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz zgodnie z przepisami
RODO.
Administrator danych stosuje odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrong
danych osobowych miarodajnie do zagrozei oraz kategorii danych objetych ochrong. Przede
wszystkim chroni dane przed ich udostgpnieniem, zabraniem, przetwarzaniem, utrata, zmiang
uszkodzeniem lub zniszczeniem przez osoby do tego nieuprawnione.
Kategorie i cele przetwarzania danych osobowych Klientéw a takze szczegétowe warunki
gromadzenia, przetwarzania oraz ochrony danych osobowych przez Serwis internetowy okre$lone
zostaty w ,,Polityce prywatnoS§ci” Serwisu internetowego.
Kazdej osobie czyje dane sa przetwarzane przystuguje prawo do:
a. nadzorowania i kontroli przetwarzania danych osobowych, dla ktérych Serwis internetowy
prowadzi zbiér danych w/w Serwisu internetowego;
b. uzyskania wyczerpujacej informacji, czy taki zbidr istnieje i jest prowadzony przez Serwis
internetowy;
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c. ustalenia kto jest administratorem danych, ustalenia jego adresu, siedziby, nazwy, w sytuacji
gdy administratorem jest osoba fizyczna do ustalenia jej imienia i nazwiska oraz miejsca
zamieszkania;

d. uzyskania informacji o celu, zakresie, sposobie, czasie przetwarzania danych zawartych w
takim zbiorze;

e. uzyskania informacji w powszechnie zrozumialej formie tresci tych danych;

f. poznania Zrédta, z ktérego pochodza dane, ktére jej dotycza, chyba ze administrator danych
jest zobowiazany do zachowania w tym zakresie w tajemnicy informacji niejawnych lub
zachowania tajemnicy zawodowej;

g. zadania wuzupelnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego
zawieszenia lub ich usunigcia, jezeli sa one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub
zostaly zebrane z naruszeniem ustawy albo sa juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego
zostaty zebrane.

Klientowi przystuguje prawo wgladu w tre$¢ przetwarzanych danych osobowych, ich poprawiania,
atakze zadania usunigcia tych danych. Administrator danych osobowych jest obowiazany, do
uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych, czasowego lub statego wstrzymania
przetwarzania lub ich usunigcia ze zbioru na biezaco i od razu po zgtoszeniu, chyba ze zadanie
dotyczy danych osobowych, co do ktérych tryb ich uzupetnienia, uaktualnienia lub sprostowania
okreslaja odrgbne przepisy prawa w tym ustawy.

W zakresie przetwarzania danych osobowych Serwisu internetowego nie zostal stwierdzony przez
Komisj¢ Europejska odpowiedni stopiei ochrony w drodze decyzji, ale dane beda odpowiednio
zabezpieczone za pomoca rozwigzan i Srodkdw informatyczno/prawnych.

Ustugodawca moze przetwarza¢ dane osobowe w formie elektronicznej i papierowej. Przetwarzanie
moze przyjmowaé postac: zbierania, utrwalania, przechowywania, przekazywania, usuwania. Poza
dzialaniami zwiazanymi z realizacja celu przewidzianego w Regulaminie, Ustugodawca
zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy danych osobowych, wszelkich materiatow,
dokumentéw uzyskanych w zwiazku ze $wiadczeniem ustug, oraz sposobéw ich zabezpieczenia
réwniez po jej rozwiazaniu. Obowiazek zachowania w tajemnicy informacji nie dotyczy sytuacji,
gdy obowiazek ich udostgpnienia osobom trzecim wynika z obowiazujacych przepiséw prawa i
osoby te zazadaja od Ustugodawcy ich przekazania. Ustugodawca jest zobowigzany niezwlocznie
poinformowac¢ Klienta o zgtoszeniu powyzszego zadania, chyba ze przekazanie takiej informacji jest
zabronione na podstawie obowiazujacych przepisow prawa lub decyzji organu zadajacego
udostgpnienia Informacji. Powyzsze powiadomienie Klienta powinno by¢ dokonane w miarg
mozliwosci przed udzieleniem Informacji osobie uprawnionej do zadania ich udostgpnienia.
Ustugodawca zobowiazuje si¢ zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, (o ktérej mowa w art. 28 ust 3 pkt
b RODO) przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia do przetwarzania danych
osobowych w celu realizacji Umowy, zaréwno w trakcie zatrudnienia jak i po jego ustaniu. I
zobowiazuje si¢ do nadania upowazniei pracownikom oraz wspdipracownikom oraz wszystkim
osobom, ktére beda przetwarzaly powierzone dane w celu realizacji niniejszej umowy.

Ustugodawca po zakoniczeniu $§wiadczenia Ustug zwigzanych z przetwarzaniem usuwa wszelkie
dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo paiistwa
cztonkowskiego zezwala na przechowywanie danych osobowych lub ich przetwarzanie bedzie
niezbedne dla realizacji niniejszej umowy lub zabezpieczenia roszczen.

W miare mozliwo$ci Ustugodawca pomaga Klientowi w niezbednym zakresie wywiazywac si¢ z
obowiazku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotycza oraz wywiazywania si¢ z
obowiazkéw okreS§lonych w art. 32-36 RODO w stosunku do danych ktére przetwarza. Zakres
realizacji praw podmiotéw danych bedzie uwzglednial ograniczenia realizacji praw podmiotéw
wynikajace z przepiséw wdrazajacych RODO.

Ustugodawca po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbg¢dnej zwtoki zgtasza je
Klientowi w ciagu 24h. Klient zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) RODO ma prawo kontroli, czy Srodki
zastosowane przez Ustugodawce przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych
osobowych spehiajg postanowienia umowy. Klient moze realizowaé¢ prawo kontroli w godzinach
pracy z minimum 7 dniowym wyprzedzeniem. Ustugodawca udostgpnia Klientowi wszelkie
informacje niezbgdne do wykazania spelnienia obowiazkéw okreSlonych w art. 28 Rozporzadzenia
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w tym niezwlocznie informuje administratora, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi
naruszenie niniejszego rozporzadzenia lub innych przepiséw UE lub panistwa cztonkowskiego o
ochronie danych.

12. Uslugodawca moze (pod)powierzy¢é dane osobowe objete niniejsza umowa do dalszego
przetwarzania podwykonawcom w celu wykonania Umowy w zwiazku z ustugami: zakupu licencji
na specjalistyczne oprogramowanie, outsourcing kadrowy, ksiggowy lub IT — Ustugodawca
udostepni liste podprocesoréw na kazde zyczenie Klienta.

13. Przekazanie powierzonych danych do pafistwa trzeciego moze nastapi¢ jedynie na polecenie Klienta
chyba, Zze obowiazek taki naklada prawo Unii lub prawo paristwa cztonkowskiego, lub wynika ze
ztozonego zamoéwienia.

14. Ustlugodawca jest odpowiedzialny za udostgpnienie lub wykorzystanie danych osobowych
niezgodnie z treScia umowy, a w szczegdlnosci za udostgpnienie powierzonych do przetwarzania
danych osobowych osobom nieupowaznionym. I zobowigzuje si¢ do niezwlocznego poinformowania
Klienta o jakimkolwiek postgpowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym Iub sadowym,
dotyczacym przetwarzania danych osobowych Klienta Postanowienia dot. przetwarzania danych
osobowych obowiazuja przez czas trwania ustugi lub realizowanej umowy, w ktérej Ustlugodawcy
zostaty powierzone dane osobowe.

15. Dane osobowe beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w tym réwniez w formie
profilowania — w sytuacji wyrazenia zgody.

§13 Postanowienia koncowe

Kazda ze stron Umowy uprawniona jest do rozwigzania Umowy bez podania przyczyn w kazdym czasie
za wypowiedzeniem na piSmie z zachowaniem dwutygodniowego okresu wypowiedzenia.

Serwis internetowy honoruje wszelkie prawa Uzytkownikéw przewidziane w przepisach
obowiazujacego prawa.
Jesli obowiazujace prawo przyznaje Klientom bgdacym Konsumentami korzystniejsze obowiazkowe i
wymagane prawem uregulowania niz te, ktére sa zawarte w niniejszym Regulaminie, odpowiednie
postanowienia Regulaminu sa bezpoSrednio zastgpowane przez konkretne normy obowiagzujacego prawa
1 tym samym sa wiazace dla Ustugodawcy.
Wiszelkie tresci zamieszczone na stronie Serwisu internetowego (wliczajac w to grafike, teksty, uktad
stron i logotypy) korzystaja z ochrony przewidzianej dla praw autorskich i sa wylaczna wilasnoscia
Serwisu lub przystuguja Serwisowi na zasadzie licencji. Wykorzystywanie tych treSci bez pisemnej
zgody Serwisu skutkuje odpowiedzialnoS$cig prawna.
W kwestiach nieuregulowanych zapisami niniejszego Regulaminu majg zastosowanie odpowiednie
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnoSci:
a. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 ze zm.);
b. Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. 2013
poz. 1422);
c. Ustawa z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wiasnosci przemystowej (Dz.U. 2001 Nr 49
poz. 508 ze zm.);
d. Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 2006
Nr 90 poz. 631 ze zm.),
e. Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, poz. 827)
Zmieniony Regulamin wiaze Uzytkownikow jezeli zostaly zachowane wymagania okre§lone w art. 384
Kodeksu cywilnego (tj. Uzytkownik zostal prawidtowo powiadomiony o zmianach).
Serwis internetowy zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to
jest:
zmiany przepisOw prawa,
zmiany sposobu Swiadczenia ustug droga elektroniczna objetego Regulaminem,
zmiany danych Serwisu internetowego, w tym adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu
d. zmiany stylistyczne, redakcyjne etc.
Zmiany Regulaminu nie maja wplywu na Uslugi juz realizowane badz zrealizowane, do nich
zastosowanie ma regulamin obowiazujacym w chwili przystapienia do Ustug Serwisu internetowego.
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Serwis internetowy o zamierzonej zmianie informuje w Serwisie internetowym oraz ramach Konta co
najmniej 14 dni wczeSniej. W przypadku braku akceptacji zmienionego regulaminu Klient moze w
terminie 14 dni od dnia otrzymania wiadomo§ci wypowiedzie¢ umowg ze skutkiem natychmiastowym.

9. Spory powstale w wyniku §wiadczenia Ustug na podstawie niniejszego Regulaminu zostana poddane
pod rozstrzygnigcie sadowi powszechnemu wedtug siedziby Ustugodawcy, chyba ze strong jest
Konsument — w takim wypadku sadem wiasciwym jest sad wybrany przez Konsumenta.

10. Zataczniki do Regulaminu stanowia jego integralng czgsc.

11. Klient moze uzyska¢ dostgp do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za poSrednictwem odsytacza
zamieszczonego na stronie gtéwnej Serwisu oraz pobrac go i sporzadzi¢ jego wydruk.

12. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 03.03.2021
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